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Бібліотека нашого вузу обслуговує різні категорії користувачів, 
інформаційні запити яких направлені на забезпечення навчання, 

освіти, розвитку науки. Крім традиційних категорій – студентів, 
аспірантів, викладачів, науковців, співробітників університету, за

допомогою звертаються учні шкіл, які беруть участь у різних
олімпіадах, конкурсах, є слухачами Малої Академії Наук. Кожна

категорія має свої інформаційні потреби, мотиви для
відвідування бібліотеки, свої вимоги до комфорту.



• Найважливіша роль у вирішенні
даного питання належить
бібліотечному комфорту:
– фізичний, 
– інтелектуально-інформаційний, 
– психологічний



• Інтелектуально-
інформаційний
комфорт – це стан
інтелектуальної
задоволеності, що
виникає унаслідок
необхідної і достатньої
зручності доступу до
інформації у процесі
навчання



На нашу думку, доцільно
піднести роль
кваліфікованої
бібліографічної
допомоги у роботі з
читачами і, зокрема, у
розв’язанні за її
допомогою пошукових
завдань, шляхом
використання
комп’ютерних
технологій. 



Важливу роль відіграє
створення місця для
діалогу читача і
чергового бібліографа, 
де можна спільно діяти, 
а не лише отримувати
коротку усну довідку. 
Читачі мають змогу
ознайомлюватися з
довідково-пошуковим
апаратом, куди входять
як традиційні, так і
електронні каталоги.



• Читач може бути, а може і не
бути кваліфікованим
споживачем, а ось черговий
бібліограф – зобов’язаний. Читач
повинен відчувати вищий рівень
бібліотечного інтелектуально-
інформаційного комфорту
порівняно з тим рівнем, який
супроводжує його. 

Саме це відчуття і є
одним із головних
чинників
привабливості
бібліотеки до читача.



Спілкуючись зі своїм читачем, 
бібліотекар насправді складає
непростий екзамен у своєму
житті. Для того, щоб
інформаційно-бібліотечне
обслуговування було
максимально ефективним і
комфортним, потрібно добре
знати не лише його систему та
структуру, а й інформаційні
потреби читача. 

Особливої уваги і
компетентності потребують
індивідуальні та групові
консультації з пошуку
необхідної інформації.



• Для того щоб кожний студент, 
співробітник вишу був краще
обізнаний з послугами, які надає
бібліотека, розробляються й
поширюються рекламні буклети. 



• Структурована
по-новому бібліотека
стає справді сучасною, 
має більше
можливостей для
реалізації креативних
проектів, формування
оновленого, 
інформаційного
комфортного
бібліотечного
середовища. 



Нині в бібліотеці склалася творча, мобільна команда
професіоналів, які розуміють, що успіх їх закладу
залежить від щоденної праці кожного. Приємно

зазначити, що серед них є багато креативної молоді.



Загальний клімат, що панує в колективі, у багатьох
аспектах сприяє мотивації працювати з повною

віддачею.



Щоб утримати свої позиції в сучасному
комунікаційному просторі, створити
комфортні умови для своїх користувачів, 
піднести рівень їх обслуговування, 
бібліотека долучилася до соціальних
мереж. Нові реалії вимагають вести пошук
нових моделей взаємодії з читачами. 
Найбільшою популярності набув :  
“Vkontakte”. 



Спілкування з користувачем за допомогою соціальних
мереж – один з найважливіших способів наближення

бібліотекаря до споживача інформації.
А також є платформою для організації бібліотечних
проектів, ознайомлення користувача з календарем

бібліотечних подій, можливістю оперативно дізнатися
про думку користувачів, їх побажання, ідеї, 

зауваження. 



Ефективним засобом розкриття
фондів бібліотеки залишаються
широкомасштабні тематичні
книжкові виставки, лекції-
виставки, розгорнуті огляди.





Для максимально ефективного використання можливостей
бібліотеки ми проводимо екскурсії. У процесі таких заходів

розкривається історія бібліотеки, її фонди, пошуковий апарат, 
весь сегмент послуг.



Спираючись на певний практичний досвід, 
зрозуміли: наше завдання – “оживити
екскурсії”, зробити їх більш цікавими і
пізнавальними. Слухаючи розповідь про
бібліотеку, екскурсанти поступово
занурюються у світлу ауру палацу книги, 
отримавши позитивні емоції, прямують
далі. Зростає інтерес до екскурсій у
“свята святих” – книгосховища. Тут
створена особлива комфортна
атмосфера. На наш подив, екскурсанти
виявляють неабияку зацікавленість саме
до цього відділу. Таким чином, 
бібліотечна екскурсія при творчому
підході переростає в комплексний, 
широкомасштабний захід.



•• ПсихологічнийПсихологічний комфорткомфорт – це насамперед наслідок
взаємодії читача та бібліотекаря, а також їх
взаємодії з бібліотечною технологією. 



• На думку відомого індійського
бібліотекознавця Ш.Ранганатана, 
зібрання книг, навіть оброблених і
підготовлених до видачі, ще не є
бібліотекою. Вона починається з

бібліотекаря та користувача. Основний
процес у бібліотеці – це спілкування з

користувачем. 

Мудрий Езоп сказав, 
що слово – це найкраще, що є у
розпорядженні людини.



Професійна етика
бібліотекаря ґрунтується
на безпосередньому
спілкуванні з читачем,  на
постійній увазі до його
інтересів.





Дуже важливо вміти
показати

читачеві, що крім
компетентності є

його готовність до
спілкування, 
бажання бути

гарним
порадником.

Бібліотекарі мають бути помітними постатями, і
вміти довести, що вони можуть задовольнити
інформацією більше і краще ніж будь-хто інший. 



• Важливою
складовою
мовного
спілкування в
бібліотеці, є
також уміння
слухати

•Розповідають, що Сократ, 
вислухавши юнака, який хотів
навчитися в нього ораторського
мистецтва, запросив за навчання
подвійну плату. “За що ?” –
здивувався юнак. “Я змушений
буду навчити тебе не тільки
розмовляти, а й слухати”, - відповів
філософ



Важливу роль у формуванні
бібліотечного комфорту
відіграє також сприйняття
читачами і бібліотекарями
архітектурного бібліотечного
простору. 



Пріоритетною характеристикою
бібліотечної будівлі є її висока

функціональність. При вдалому
внутрішньому плануванні читацької

зони бібліотека надає читачам
свободу вибору читацького місця від

найбільш інтенсивно відвідуваної
частини читацької зони до майже до

відокремленої. 



Важливо усвідомити, що
функціональність бібліотечної
будівлі – це не тільки її
відповідність технологічним
процесам, а й великою мірою
сприяння створення
психологічного комфорту для
читачів.



Якщо бібліотека за своїми
внутрішньою архітектурою, 
технічним оснащенням і зручністю
користування літературою
відповідає бажанням читача –
вони завжди віддадуть їй перевагу. 



Завдяки вдало змодельованому бібліотечному
простору, книгозбірня перетворилася на центр

комфортної інформаційної структури університету.



Значну роль у покращенні взаємодії бібліотекаря з читачем
відіграє відкрита служба психологічної підтримки.



Творча еліта нашого вузу вважає за честь
провести ювілейний вечір або

презентувати свої твори саме в
бібліотеці, і на нашу думку, це
найбільше визнання діяльності

колективу книгозбірні.



На презентаційних заходах
присутні мають унікальну
можливість поспілкуватися з
сучасними провідними
науковцями-освітянами, 
педагогами, познайомитися з
багатогранним виявом не тільки
їх педагогічних, літературних
талантів, а водночас скласти
уявлення про інформаційні
ресурси бібліотеки.



Поряд з використанням традиційних
форм масової роботи наші
співробітники активно ведуть пошук
нових. Насамперед, це такі
інноваційні форми масової роботи
як майстер класи, благодійні акції.



Традиційні книжково-ілюстративні виставки стають більш різноманітними, 
зокрема завдяки застосуванню нових форм та методів. Під час їх
експонування практикуються засоби емоційного впливу на
користувачів, активно використовуються елементи театралізації, 
предмети матеріальної культури музейного характеру. 



На нашу думку, дієвим чинником підвищення іміджу бібліотеки, її
привабливості є організація справжнього свята талантів – виставки

творчих робіт бібліотекарів
“Світ наших захоплень”



• Повсякденна, творча
діяльність бібліотеки
доводить свою потрібність
суспільству, а отже,
долучається до вирішення
стратегічного завдання -
забезпечення якісного
супроводження науково-
освітнього процесу.




